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DAS AUTOMATISIERTE STRAFREGISTER IN DER SCHWEIZ

Von elektronischen Urkunden zu elektronischen Justizarchiven

von Adrian Bléchlinger

Am 1. 2009

wurden in der Schweiz erst-
mals qualffiziert signierte
Strafregisterausziige in &f-
fentliche Zirkulation gebracht
und haben vielerorts Irritation
und Staunen verursacht.
Empfanger dieser ersten
elektronischen Urkunden
sind Blrgerinnen und Biirger,
Unternehmen und Behdérden
im In- und Ausland.

September

Der Nutzen elektronischer,
signierter  Strafregisteraus-
zlige liegt im Zeitgewinn bei
der Lieferung und der nach-
folgenden Weiterleitung zu
den Endempféangern, den
Behoérden und Unternehmen.

Die Erkenntnis dieser prakti-
schen Arbeiten ist, dass nicht
die elektronische Signatur,
sondern das elektronische,
signierte Dokument mit sei-

nen, im Vergleich zum Pa-
pierdokument, spezellen
Eigenschaften und Mdglich-
keiten im Vordergrund steht.
Eine weitere Erkenntnis ist,
dass nur ein leistungsfahiges
zentrales Validierungs-

system das Vertrauen in
elektronische, signiete Do-
kumente und Urkunden her-
beizuf Ghren vemag und da-
mit Akzeptanz erzeugt.

Dies zeigen auch die Recht-
setzungsarbeiten der laufen-
den ZGB-Revision mit den
darin vorgesehenen elektro-
nischen Ausfertigungen von
notariellen Urkunden, die nun
den Anlass schaffen, konkret
auch Uber den Aufbau elekt-
ronischer Dokumentenv er-
zeichnisse und Archive nach-
zudenken.

Ein erstes Archiv fir elektro-
nische, signierte Publikatio-
nen wurde vom Schweizeri-
schen Handelsamtsblatt
(SHAB), in Zusammenarbeit
mit der Schweizerischen
Nationalbibliothek, in aller
Stille beretts aufgebaut und
setzt erste Ldsungen zur
kry ptografischen Langzeitsi-
cherung im Bereich elektroni-
scher, signierter Publikatio-
nen um.

Der elektronische, signier-
te Strafregisterauszug als
Diensfleistung fiir Private

Straf registerauszige werden
der Birgerin und dem Birger
aufgrund einer unterschrie-
benen schriftichen Bestel-
lung der betroffenen Person
(Erméchtigung)v om Bundes-
amt fir Justiz in einem zent-
ralen Prozess ausgestelk.
Der Bestellung muss eine
Ausweiskopie beigelegt wer-
den, damit die Personenda-
ten feststehen, nach denen
im Register gesucht werden
soll.

Von 2006 bis 2009 wurden
die Bestell- und Lief erprozes-
se des Strafregisters von
handausgef lllten Formularen
auf elektronische Formulare
umgestelk. Die von der digi-
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talen Kiuft Betroffenen — oft
des Lesens und Schreibens
in den Landessprachen
kaum méchtig — erhielten
durch eine neue Moglichkeit
des Bestellens an 1800 Post-
stellen eine grosse Hiffestel-
lung.

Seit September 2009 kénnen
Kundinnen und Kunden, die
a b e r
www.strafregister.admin.ch
online bestellen, ihre Bestel-
lung neu auch elektronisch
signieren und zusammen mit
einer elektronischen (einge-
scannten) Ausweiskopie an
das Strafregister (ber-
mitteln, sofern sie Uber ein
Zertifikat auf einer Signatur-
karte v erfligen. Mit der soge-
nannten SuisselD, die 2010
Uber das Konjunkturpaket 3
realisiert werden soll, werden

auch die gesicherten Perso-
nendaten der Bestellerin
oder des Bestellers in elekt-
ronischer Fom Ubergeben
werden koénnen. Damit fallt
das Erfordernis weg, eine
eingescannte Ausweiskopie
mit einlief ern zu missen.

Die digitale Urkunde erst-
mals in einer Modellappli-
kation realisiert

Gleichzeitig wurde im Sep-
tember 2009 auch der elekt-
ronische, qualffiziert signierte
Strafregisterauszug  einge-
fuht. Ein solcher kann im
Online-Bestellprozess wahl-
weise anstelle des bisherigen
handsignierten, auf Spezial-
papier gedruckten Auszuges
geordert werden. Der elektro-
nische, signiete Strafregis-
terauszug wird verschlisselt
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vermag und damit
Akzeptanz erzeugt.”
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DAS AUTOMATISIERTE STRAFREGISTER IN DER SCHWEIZ

Info: Open eGov

Das Freeware-Produkt Open eGov LocalSigner wurde in der Zwischenzeit mit der Versi-
on 2.1.0 zu einer Multi-Plattform-Lésung weiterentwickelt, die nun alle Windows-
Betriebssysteme ab XP, Mac OS, Linux und Solaris unterstitzt. Die Produkte LocalSigner,
BatchSigner fir das automatische, blinde Signieren (Massensignatur) und der DocSigner
Service (Java Applet) fur das Signieren in Webprozessen basieren auf einer gemeinsamen
Library, die auch direkt infremde Programme eingebunden werden kann.

Grosse Fortschritte hat auch der Document Delivery Service (DDS) gemacht. Die Basis-

komponente fiir eine verschliissette Zwischenspeicherung (Store) und sichere Ubermittlung
wurde um die Off-the-Shelf-Applikation «interactive DDS» erganzt. DDS erlaubt der Behor-
denseite eine Verfigung oder ein Urteil auf einfache Weise fomell zuzustellen und eine
elektronische, signierte Zustellquittung zu erhalten. Weiter ist ein Gateway in Entwicklung,
das es einer Behdrde erlauben wird, von einem Geschéftsv erwaltungssystem aus uber se-
dex einen Zustellauftrag an eine DDS-Instanz und spéter auch an technisch verbundene
sogenannte private Zustellplattformen abzusetzen und im Gegenzug eine signierte, zeitge-
stempelte Zustellquittung an ihren sedex-Eingang beziehungsweise an ihr Geschéftsv erwal-
tungssystem zurtick zu erhalten.
Eingangsseitig (fir Behdrden) werden derzeit secure Inboxes entwickelt. Diese muss man
sich wie Briefkésten oder erweitete Kontaktformulare auf Behordenwebsites v orstellen, in
die Unternehmen und Private nach dem Ausfiillen eines kleinen Formulars signierte und un-
signierte elektronische Dokumente hochladen kénnen. Formulardaten und Dokumente wer-
den anschliessend von der «secure Inbox»-Applikation validiert, in Fom eines eCH-0039-
Containers v erpackt und entweder direkt an den sedex-Eingang der Behdrde geschickt oder
dieser via DDS-Mechanismen zugestelit. Das Unternehmen oder die Privatperson erhat da-
bei eine elektronische, signierte und zeitgestempelte Zustellquittung mit den Fingerabdri-
cken (Hashes) aller Gbermittelten Dokumente. Auf der Behordenseite konnen die empfange-
nen Container einfach (unter minimaler Anpassung der Applikation) in bestehende Ge-
schéftsverwaltungssysteme eingelesen werden.

auf der sicheren Zustellplatt-

fom des Strafregisters
(basierend auf dem Open
eGov Document Delivery

Service) bereitgestellt, von
wo er von der Kundin, vom
Kunden gegen Eingabe sei-
nes Passwortes ent-
schlusselt und bezogen wer-
den kann.

Die neuen elektronischen
Dienstleistungen schaffen
eine klassische Win-win-
Situation. Kundinnen und
Kunden, die ihre Bestellung
elektronisch signiert bis zZwolf
Uhr mittags Gbemitteln, kén-
nen ihren elektronischen,
signierten Auszug noch am
gleichen Tag beziehen. Alle
anderen Kundinnen und Kun-
den werden durch die effi-
zienteren Prozesse ebenfalls
wesentlich rascher beliefert.
Das Bundesamt fiir Justiz hat
sein O6konomisches Primar-
ziel vollumfanglich erreicht.
Es kann mit weniger Perso-
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nal ein in den letzten Jahren
stark angestiegenes Volu-
men zeitgerecht v erarbeiten,
da alle Bestellungen intern
gleich und ohne Manualer-
fassung automatisiert verar-
beitet werden kdnnen.

Open eGov - modulare
Technologie rund um das
digitale Dokument

Das sekundare Ziel des Bun-
desamts fur Justiz war, im
Massenprozess Straf-register
-auszug mit seinen immerhin
1200 bis 1500 Einheiten pro
Tag, die digitale Signatur
eingangs- wie auch aus-
gangsseitig inklusive einer
endkundentauglichen  ver-
schlusselten Zu-stellung zu
integrieren. Dies unter der
strikten Auflage, dass da-
durch weder ein interner
Mehraufwand bei der Ab-
wicklung der Bestellungen
noch eine Erhéhung des

Zeitaufwandes beim Kunden-
support resukieren dirfe.
Dies ist ebenfalls gelungen.
Die dazu erforderliche
Technologie sollte einfach,
benutzerfreundlich und in
einer Art entwickek, modul-
arisiert und wiederv erwend-
bar gemacht werden, damit
sie auch fir den elektroni-
schen Geschéftsverkehr von
Notariat, Anwaltschaft, Unter-
nehmen und Privatpersonen
mit Registern, Gerichten und
anderen Verwaltungsbehor-
den eingesetzt werden kann.
Das Set dieser Module wur-
de unter dem Namen Open
eGov zusammengefasst und
steht grOsstenteils  unter
GPL-Lizenz als sogenannte
Open-Source-Anwendungen
den Behoérden unentgellich
zur Verfigung. Damit kann
nun kostenguinstig eine erste
Generation von elektroni-
schen Prozessen realisiert
werden, unter anderem auch
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der Auftrag A1.07 des Leis-
tungskatalogs der E-
Gov ernment-Strategie  an
das Bundesamt fir Justiz,
alle relevanten Dokumente
und Urkunden des Justizbe-
reichs in elektronischer,
signierter Fom verfugbar
zu machen.

Open Source Teamwork
begrindet von Bundes-
amt fir Justiz und SECO

E-Gov ernment erfordert
Inv es+itionen, die sich von
einer einzelnen Behoérde
aus Okonomisch  kaum

rechifertigen lassen. Die
Prozessvolumen der einzel-
nen Applikationen in der
hoch fragmentierten
schweizerischen Verwal-
tung sind meist gering, die
bereitgesteliten  Angebote
auf Basis von neuen Tech-
nologien werden von Unter-
nehmen und Privatperso-
nen vorerst nur wenig ge-
nutzt, und es ist nur in sel-
tenen Fallen moglich, einen
herkdbmmlichen Prozess
volistandig durch einen
Onlineprozess zu ersetzen.
Es ist deshalb gerade im
Bereich des E-Government

okonomisch sinnvoll, die
meist hohen Entwicklungs-
kosten (ber sogenanntes
Community  Development
und Budget Pooling ge-
meinsam zu finanzieren
und die Produkte und Servi-
ces dann als Open Source
weiteren Interessieten zur
Verfligung zu stellen.

Das elektronische, sig-
nierte Dokument - ein
noch unbekanntes Wesen

Uber das PDF-Dokument
kann ein elektronisches
Abbild des Papierdokumen-

tes geschaffen werden.
Verfligen Erstellerinnen
oder Ersteller von Doku-
menten zusatzlich Gber ein
(qualifiziertes) Signatur-
Zertifikat, haben sie die
Hirden der Installation von
Kartentreibern sowie Kar-
tenleser genommen und
auch ein Programm zum
Signieren von PDF-
Dokumenten installiett, so
kénnen sie dann das elekt-
ronische Papier elektro-
nisch signieren.

Sofern sie es auch ge-
schafft haben, das soge-
nannte Root-Zettifikat der

Ausgabestelle des Signa-
tur-Zertifikates korrekt auf
dem PC zu installieren und
den Adobe Acrobat Reader
fur die Validierung von sig-
nierten PDF-Dokumenten

richtig zu konfigurieren, so

wird ihnen das zuvor sig-
nierte Dokument im Reader
dann auch als glltig signiert
angezeigt.

Ratlose, tiberforderte
Empfangerinnen und
Empfanger ...

Wird das Dokument an-
schliessend an Personen
Ubermittel, die diesen Lern-
prozess weder absoliert,
noch die damit verbunde-
nen Installations- und Korfi-
gurationsarbeiten  vorge-
nommen haben, so kann
deren Reader bei der An-

zeige die im Dokument ent-
haltene elektronische Sig-
natur nicht vollstéandig vali-
dieren und bezeichnet sie
deshalb als ungutig. Damit
kann kein Vertrauen in das
empfangene Dokument
entstehen und die Empfan-
gerinnen und Empfanger
blicken ratlos auf den Bild-
schim.

Ay
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Die sechs Stufen der Do-
kumentenvalidierung

Die Validierung von Unter-
schriften umfasst insgesamt
sechs Stufen. Die ersten
drei kénnen mit dem origi-
nalen Adobe Acrobat Rea-
der abgedeckt werden:

1. Wurde das Dokument
seit der Unter-zeichnung
verandert?

2. Ist das Unter-zeichner-
zertifikat im Zeit-punkt der
Uberpriifung giltig? Wenn
nein, war es zum Zeitpunkt
der Unterzeichnung giltig
(damals nicht abgelaufen

oder revidiert)?

3. Ist eine bei der Signatur
eingebettete Zeitstempelun-
terschrift gultig?

Denn nur mit einem exter-
nen Zeitstempel kann be-
zliglich der Giltigkeit des
Unterzeichnerzertifikats im
Zeitpunkt der Unterzeich-
nung eine klare, beweisba-
re Aussage gemacht wer-
den. Bei langlebigen, spéater
zu archivierenden Doku-
menten ist somit eine ein-
gebettete Zeitstempelunter-
schrift unerlasslich, was
vielerorts noch nicht er-
kannt ist.
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,»,Die dazu erforderliche
Technologie sollte einfach,
benutzerfreundlich und in
einer Art entwickelt, mo-
dularisiert und wiederver-
wendbar gemacht werden,
damit sie auch fiir den
elektronischen Geschdfts-
verkehr von Notariat An-
waltschaft, Unternehmen
und Privatpersonen mit
Registern, Gerichten und
anderen Verwaltungsbe-
hérden eingesetzt werden
kann. Das Set dieser Mo-
dule ... steht grésstenteils
unter GPL-Lizenz als soge-
nannte Open-Source-
Anwendungen den
Behérden unentgeltiich
zur Verfiigung. “

Seminarempfeilung:
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vom 8. by 10.

November 2010
v Stapelfeld
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Mit dem Adobe Acrobat
Reader kann nicht tberpriift
werden:

4. ob das verwendete Un-
terzeichnerzertifikat ein
nach Schweizer Recht qua-
lifiziertes Zertifkat (ZetES)
ist, mit dem das Erfordernis
der Schriftform erfllt wer-
den kann;

5. ob es sich bei der oder
dem Unterzeichnenden um
die richtige, zur Zeichnung
berechtigte Person handett
(z.B. Chef Strafregister,
Notar zum Zeitpunkt der
Unterschrift in Amt und

Wirden etc.),

6. ob ein nach allen vorste-
henden Punkten giiltig sig-
niertes elektronisches Do-
kument zwischenzeitlich
nicht revidiert wurde.
Reichlich kompliziert ist das
Ganze also, sowohl tech-
nisch wie auch von den
Anforderungen an die An-
wenderin und den Anwen-
der her.

Andererseits sind elektroni-
sche, signierte Dokumente
(Urkunden) aber wesentlich
falschungssicherer, kénnen
einer genau identifizierba-
ren Person eindeutig zuge-

ordnet werden und kénnen
wesentlich  rascher  zwi-
schen den beteiligten Par-
teien zirkulieren.

Tausend elekfronische
Duplikate, vom Original
nicht unterscheidbar

Damit sind wir bei einem
wichtigen Unterschied zwi-
schen einer von Hand un-
terschriebenen,  vielleicht
noch mit Stempel eines
Notars oder einer Behorde
versehenen Papierukunde
und einer elektronischen,
(qualifiziert) signierten Ur-

kunde:

Die handsignierte Papierur-
kunde gibt es im Original
genau ein Mal, und Fotoko-
pien sind vom Original
meist unterscheidbar. Das
Original kann physisch zu-
rickgerufen und ndtigen-
falls gegen eine korrigierte
Version ausgetauscht wer-
den. So geschieht dies
auch im Strafregister, wenn
es sich herausstellt, dass
jemand zu Unrecht einen
sogenannten  Nullauszug
ohne Vorstrafen erhalten
hat.

Bei elektronisch ausgestell-

ten Strafregisterausziigen
ist der physische Rickruf
aber nicht mehr moglich, da
das elektronische Original
Uberall spurlos dupliziert
werden kann. Um dieses
Problem zu l6sen, missen
die Identifikationsnummern
revidieter  elektronischer
Ausziige bei der elektroni-
schen Validierung eines
elektronischen  Auszuges
mit Uberpriift werden.

Vom Beurkundungsjour-
nal zu nationalen Urkun-
denverzeichnissen

Ein Notar muss jede erstell-
te Urkunde, jede davon
erstellte Ausfertigung und
jede erstelte beglaubigte
Kopie einer Urkunde in ei-
nem heute lokal gefiihrten
Beurkundungsjournal ver-
zeichnen. Genau wie im
traditionellen  Strafregister
mit seinem Verzeichnis der
erstellten Auszlige ist damit
bekannt, welche
«Originale» es gibt und wer
sie erhalten hat.

Eine Urkunde kann aber
auch ein Wertpapier, zum
Beispiel ein Verlustschein
oder ein Billett sein. Wenn
das darin verbriefte Recht
beansprucht (konsumiert)
ist, muss die Urkunde ent-

wertet oder eingezogen
werden.

Notariat und Anwaltschaft
produzieren Testamente,
bedingte Vollmachten und
sogenannte  Schutzschrif-

ten, alles Urkunden, die erst
und nur bei Eintritt des v or-
gesehenen Ereignisses ihre
Wirkung enffalten sollen,
und deren Existenz bis da-

-
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hin meist geheim gehalten,
bei Eintritt des Ereignisses
aber zuv erlassig f estgestellt
werden muss.

Sollen all diese Urkunden
auch in elektronischer, sig-
nierter Form erstellt werden
kénnen, impliziert allein die
Notwendigkeit einer Revi-
dierungsmaglichkeit die
Schaffung einer schweizeri-
schen Urkunden-ldentifika-
tionsnummer und den Auf-
bau von Verzeichnissen,
die zwar je nach Bereich,
aber sicherlich national und
nicht kantonal angelegt
werden sollten, da Perso-

nen auch umzehen. Wie
sonst soll der Kanton, der
den Tod einer Person zu
behandeln hat, von der
Existenz eines Testaments
erfahren, das vor Jahren in
einem anderen Kanton bei
einem Notar erstelt oder
als eigenhandiges Testa-
ment bei der zustandigen
kantonalen Stelle in Papier-
fom hinterlegt wurde, damit
Erben es nicht beseitigen
kénnen? Die entsprechen-
de Infrastruktur wirde, am
Rande bemerkt, auch dem
heutigen Problem bei der
Auffindung von hinterlegten
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»Reichlich kompliziertist
das Ganze also, sowohl/
technisch wie auch von

den Anforderungen an die

Anwenderin und den An-

wender her. Andererseits

sind elektronische, signier-
te Dokumente (Urkunden)
aber wesentlich
falschungssicherer,
konnen einer genau
identifizierbaren Person
eindeutig zugeordnet
werden und kénnen
wesentlich rascher
zwischen den beteiligten
Parteien zirkulieren.*
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Testamenten Abhilfe schaf-
fen.

Diese Verzeichnisse mit
ihren Metadaten zu ver-
zeichneten Urkunden er-
maoglichen — nebst einer
nationalen Suche - den
Vermerk zu setzen, ob und
wann die referenzierte Ur-
kunde revidiert oder entwer-
tet wurde. Sie werden im
Weiteren auch Informatio-
nen darliber enthalten, in
welchem physischen oder
elektronischen Archiv sich
die Urkunde befindet und

wer fir den Zugriff berech-
tigt ist.

Open eGov Validator Ser-
vice - sechs Validie-
rungsstufen schaffen in-
ternationales Vertrauen

Die praktische Realitat der
elektronischen Urkunde,
nun geschaffenin Form des
nur kurzlebigen elektroni-
schen, signierten Strafregis-
terauszuges, bringt an den
Tag, dass viel mehr not-
wendig ist als nur ein Zertffi-

kat und ein Programm zum
Signieren, um elektronische
Urkunden in Umlauf zu brin-
gen.

Um das Vertrauen bei den
von der komplexen Techno-
logie der elektronischen
Signatur Uberf orderten
Empféngerinnen und Emp-
fangern von elektronischen
Urkunden Uber-haupt erst
zu schaffen, musste flir den

Straf registerauszug ein
allgemein  verstandliches
zentrales Validierungs-

sy stem geschaffen werden,

das auch die sechste Stufe
der Validierung, den Revi-
dierungsstatus, elektronisch
ausgesteliter Ausziige prift.
Der Validator Service ist die
wohl wichtigste Erganzung
von Open eGov im Jahr
2009.

Die elektronische, signier-
te Berufsausiibungsbe-
willigung eroffnet neue
Moglichkeiten

Im Kontext von Urkunden
und Rechtsverkehr interes-
sieren die heute noch nicht
bestehenden Register der

Anwalte und Notare
(Urkundspersonen). Ein
darin vorgenommener Ein-
trag beinhaltet nicht nur die
Feststellung der rechtlichen
Existenz, sondern vieimehr
das Recht, den freien Beruf
auszuliben. Fir die heutige
Berufsausibung und flr
den kunftigen Eintrag in
diese neuen Register ist die
Verfligung (Bewilligung)
einer kantonalen Aufsichts-
behtrde massgebend.

Die elektronische, signierte
Verflugung erdffnet hier die
Mbglichkeit, vom Konzept
des hoheitlichen, vom Staat

gefiuhrten Registers weg-
zukommen und sich mit
nicht hohetlichen Verzeich-
nisdiensten zu begniigen, in
denen die elektronischen,
sig-nierten Verfligungen der
kantonalen Aufsichtsbehor-
den Ooffentlich hinterlegt
beziehungsweise publiziert
werden. Alle Personen kon-
nen diese Verfiigungen
direkt anzeigen und auch
validieren, wodurch das
offentliche Vertrauen in die
im Verzeichnis stehenden
Informationen entsteht.

Beinhalten diese Verfiigun-
gen und auch die struktu-

rierten Daten in den Ver-
zeichnissen die Unterneh-
mensidentifikation, emdog-
licht Letztere, in den oben
angesprochenen Urkunden-
ver-zeichnissen die Erstel-
ler (Owner) von Urkunden
eindeutig zu identfizieren,
die Berechtigungen flr den
Zugriff auf die Urkunden
abzubilden und damit auch
zu steuern.

-
F \‘/
Ban'y  Fihrungsakademie
) S il

Das PayGov-System -
elektronische, signierte
Zahlungsquittungen be-
schleunigen E-
Government Prozesse

Das vom Bundesamt fir
Justiz konzipierte Pay Gov-
System flr sogenanntes
Instant Payment in nicht
strukturierten E-
Gov ernment Prozessen
schafft mit einer elektroni-
schen, signierten Zahlungs-
quittung ein  Wertpapier,
das zum Bezug einer Leis-
tung der Verwaltung be-
rechtigt (Ticket). Online-

Payment setzt also nicht
mehr teure Onlineprozesse
voraus, in die es eingebaut
wird. Man geht einfach auf

die elektronische Kasse
einer Behorde
(standardisieter Pay Gov-

Mandant), bezahlt mit der
Kreditkarte, erhalt eine
elektronische, signierte
Zahlungsquittung, die dann
der Behdrde noffalls auch
mit einer einfachen E-Mail
Ubermittet werden kann.

Die gewilinschte Leistung
kann dort sofort auslost
werden, und das konsu-
mierte Ticket wird gesperrt,
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Open eGov LocalSigner

The POF signing sohstion of the Swiss Government

0
In er.' digua vinced

,Um das Vertrauen bei den
von der komplexen Techno-
logie der elektronischen
Signatur iiberforderten
Empféngerinnen und Emp-
fingemn von elektronischen
Urkunden iberhaupt erst
zu schaffen, musste fiir den
Strafregisterauszug ein
allgemein versténdliches
zentrales Validierungs-
system geschaffen werden,
das auch die sechste Stufe
der Validierung, den Revi-
dierungsstatus, elektro-
nisch ausgestellter Auszi-
ge priift. Der Validator Ser-
vice istdie wohl wichtigste
Ergédnzung von Open eGov
im Jahr 2009, “
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sodass es nicht erneut ver-
wendet werden kann. Na-
trlich braucht es auch da-
zu die mehrfach erwahnten
Validator Services, um ein
eingesandtes  Ticket zu
Uberprifen und dabei auch
festzustellen, ob es nicht
bereits konsumiert
(revidiert) ist.

Dank PayGov kénnte die
heute kaum mehr (ubliche
Vorauszahlung in vielen
Bereichen wieder eingef ihrt
und so in der Verwaltung
erheblicher Aufwand bei
Fakturierung und Inkasso

eingespart werden.

Fehlende elektronische
Archive sollen den elekt-
ronischen Geschiftsver-
kehr nicht verunmogli-
chen

Mit der Inkraftsetzung der
vereinhetlichten  Zivilpro-
zessordnung 2011, mit der
bereits seit 2008 rev idierten
Handelsregisterv erordnung,
der auf 2011/12 ebenfalls
revidieten Grundbuchver-
ordnung und der Verord-
nung zu Art. 55 Schlusstitel

ZGB wird der elektronische
Rechtsv etkehr mit den Ge-
richten, den Registern der
Justiz und den Behdrden
des Bundes moglich und
hoffentlich auch zur Reali-
tat.

Die meisten dieser Behor-
den verfigen heute aber
noch nicht Uber elektroni-
sche Archive. lhre Beleg-
und Fallarchive befinden
sich meist im Keller in Han-
geregistraturen.

Der Wandel des Tragers
(Mediums) ist in beiden
Richtungen notwendig

Wie archiviert eine Behorde
ein elektronisch eingegan-
genes Dokument? Wie ge-
hen wir damit um, wenn
eine Rechtsschrift oder eine
Urkunde, die Grundlage
eines Registereintrages ist,
elektronisch angelief ert
wird? Wie stellen wir die
elektronisch eingegangene
Klageschrift einer Gegen-
partei zu, die das Verfahren
auf dem Papierweg abwi-
ckeln will”? Wie kann ein
urspringlich auf  Papier
ausgefertigtes Urteil einer
Partei, die dies wiinscht, in

elektronischer Fom zuge-
stellt werden?

In all diesen Fallen ist ein
Wandel des Tragers not-
wendig. Doch wer soll be-
rechtigt sein, diesen Wan-
del vorzunehmen? Nur ein
Notar oder auch die Ge-
richtskanzlei, das Register-
amt oder sogar der Anwalt,
der sein elektronisch bezo-
genes Utteil seinem Klien-
ten in Papierform weiterge-
ben will?

Diese erst kirzlich in der
Rechtsetzung erkannten
realen Probleme und die
Regeln dazu sollen in den
Verordnungen zum elektro-
nischen Rechtsv erkehr
noch Eingang finden, sind

sie doch Voraussetzung fir
die praktische Abwicklung
des Geschéfts- und Rechts-
verkehrs.

Elektronische, signierte
Urkunden sind nur in
elektronischer Form giil-

tig

Fir die Umwandlung einer
elektronischen Urkunde in
die Papierform muss diese
zuerst in ihrer elektroni-
schen Fom validiert wer-
den. Die erfolgte Ausfiih-
rung dieses Vorganges
muss Uber einen Validie-
rungsbericht dokumentier-
bar sein. Auch dies ist be-
reits im Open eGov Valida-

tor Service implemertiert.

Auf dem nachfolgend er-
stellten Papierausdruck
muss dann ein sogenann-
tes Verbal aufgebracht wer-
den, das die zugrunde lie-
gende elektronische Urkun-
de, den Zeitpunkt des Wan-
dels, die Stelle, die den
Wandel vorgenommen hat,
genau bezeichnet, die Kon-
fomitat zum elektronischen
Original bestétigt und all
dies mit Stempel
Unterschrift bescheinigt.

Analoges muss gelten,

-
F e
Ban'y  Fihrungsakademie
) S il

wenn eine Papierurkunde in
eine elektronische, beglau-
bigte Kopie umgewandelt
und an-schlies-send von
der berechtigten  Stelle
elektronisch signiert wird.
Es braucht auch dabei, wie
bei der notariellen elek-
tronischen Urkunde ein
sogenanntes Verbal, das
dem Dokument automatisch
angefligt wird. Das Open-
eGov -Produkt LocalSigner
unterstitzt diese Funktion
bereits.

Das Problem der kryp-
tografischen Langzeitsi-
cherung

Seit 2006 ist gemass der
Verordnung Uber das
Schweizerische  Handels-
amtsblatt (SHAB) die elekt-
ronische Pub-lkation die
rechtsverbindliche  Form.
Alle Publikationen werden
seither qualifiziert signiert
und mit Zeitstempel verse-
hen.

Nun werden diese Publikati-
onen in ein elektronisches
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,Dank PayGov kénnte die
heute kaum mehr iibliche
Vorauszahlung in vielen
Bereichen wieder einge-
fiihrtund so in der Verwal-
tung erheblicher Aufwand
bei Fakturierung und In-
kasso eingespart werden. “

Seminarempfellning:
»Vollzug i
Verdnderung”

vom 7. bisy 8.

September 2010
un Celle
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Langzeitarchiv.  bei  der
Schweizerischen National-
bibliothek Uberflhit. Dabei
musste das Problem gel6st
werden, dass elektronische
Signaturen innerhalb weni-
ger Jahre kryptografisch
veralten, beziehungsweise
unsicher werden. Mehr er-
fahren Sie dazu im entspre-
chenden Artikel in dieser
Ausgabe.

Viele wiinschen sich nun
die gute alte Zeit zuriick, als
man nur einen Stempel und
eine Feder brauchte. Es

wird noch seine Zeit brau-
chen, bis die neuen Tech-
nologien Uberall Einzug
halten werden. Beim
Schweizerischen Straf regis-
ter mit dem elektronischen,
signierten Strafregister-
auszug, beim Schweizeri-
schen Handelsamtsblatt
und dessen elektronischem
Langzeitarchiv.  bei  der
Schweizerischen National-
bibliothek sind  wichtige
erste Schritte von der Theo-
rie in die Praxis getan.

,»ES wird noch seine Zeit
brauchen, bis die neuen
Technologien iiberall Ein-
zug halten werden. Beim
Schweizerischen Strafre-
gister mit dem elektroni-
schen, signierten Strafre-
gisterauszug, beim
Schweizerischen Han-
delsamtsblatt und dessen
elektronischem Langzeitar-
chiv bei der Schweizeri-
schen Nationalbibliothek
sind wichtige erste
Schritte von der Theorie
in die Praxis getan. “

Das Bundesamt fiir Justizin Bern

Kontakt:
Lic. iur. Adrian Bléchlinger

Telefon

+4131322- 0

E-Mail

adrian. bloechlinger@bj.admin.ch
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BIOMETRISCHE SYSTEME IN DER ZUTRITTSKONTROLLE

Der Einsatz biometrischer Systeme in der Zutrittskontrolle -

Erfahrungen aus der JVA Lenzburg (Schweiz)

Die JVA Lenzburg, seit

1864 in Betrieb, ist eine von
sechs geschlossenen Straf-
anstalten in der Schweiz. Mit
ihren knapp 200 Gefange-
nen sowie 130 Mitarbeiten-
den ist sie die zweitgrosste
Anstalt. Ingesamt befinden
sich in der Schweiz ca.
6.500 Personen im Strafvoll-
zug und dies auf ca. 7 Mio.
Einwohner. Der Auslander-
anteil in den geschlossenen

von Marcel Ruf

Anstalten liegt aktuell bei
70 %.

In der Schweiz ist der
Strafvollzug eine Angele-
genheit der Bundeslander
(Kantone) und untersteht
nicht den Bundesbehor-
den. Das Strafrecht sowie
die baulichen und betriebli-
chen Mindestanforderun-
gen sind bzw. werden je-
doch auf Bundesebene
festgelegt und koordiniert.

Nur nebenbei sei erwahnt,

dass die ,kleine” Schweiz

Uber 26 Bundeslander
(Kantone) verfugt. Dies
macht Vereinbarungen

sowie das Festlegen von

gemeinsamen Weisungen
oder Richtlinien zu einer
Herausforderung, die von
drei Konkordaten koordi-
niert wird.

Ursprunglich hielt die Bio-
metrie in Lenzburg zur
Besucheridentifikation im
Jahre 2000 Einzug. Man

wollte die Besuchervon den
Gefangenen eindeutig un-
terscheiden konnen, was
bei Uber 40 Nationalitaten
oft problematisch ist. In den
letzten Jahren gelang in
verschiedenen europai-
schen Landern Gefangenen
per Personenaustausch im
Besucherbereich die Flucht.

Es sind, speziell in Lenz-
burg, nicht nur die unter-
schiedlichen Kulturen, die
die Kontrolle erschweren.
Es hat an Wochenenden bis
zu 100 Personen im Aufent-
haltsraum und auch die

Aussenbesuchsanlage mit
dem Spielplatzfir die Fami-
lien birgt diesbezlglich zu-
satzliche Gefahren.

Nach der Erneuerung der
Peripherie im Jahre 2004
durch zwei Ordnungszaune,
zwei elektronisch tiberwach-

Die JVA Lenzburg in der Sc hweiz

te Zaune und einer Uber
acht Meter hohen Mauer
liegt der Hauptfokus flr
Fluchtversuche nun im Ein-
gangsbereich.

Heute werden auch alle
Handwerker, Servicefach-
leute und Lastkraftwagen-

fahrer bei jedem Zu- und
Austritt biometrisch Uber-
prift und selbst die Mitar-
beitenden missen sich vor
dem Zugang zum Insas-
senbereich per lIris identifi-
zZieren lassen.

Biometrie — Geschichtli-
cher Riickblick

Die Biometrie hat bereits
eine Uber hundert Jahre
lange Vergangenheit und
ist kein Kind des digitalen

Ay

By Fotrungsikademis
T

Zeitalters.

Die Biometrie (griechisch
bios = Leben und métron =
Mass) beschéftigt sich mit
Messungen an Lebewesen
und den dazu erforderli-
chen Mess- und Auswerte-
verfahren. Zur Personen-
identifikation setzte man
schon friih die Biometrie
ein. So entwickelte Alphon-
se Bettillon 1879 ein Bettil-
lonage genanntes System
zur  ldentitatsfeststellung,

das auf eff Korperlangen-
massen basierte
(Anthropometrie).

Zur eindeutigen ldentfizie-
rung einer Person legte
Bertillon die folgenden eff
Korpermasse fest: Korper-
lange, Armspannweite,
Sitzhdhe, Kopflange, Kopf-
breite, Lange des rechten
Ohres, Breite des rechten
Ohres (spater ersetzt durch
Jochbeinbreite), Lange des
linken Fusses, Lange des
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M ar c el R u f
Direktor der
JVA Lenzburg (Schweiz)

,»Uurspriinglich hielt die
Biometrie in Lenzburg zur
Besucheridentifikation im

Jahre 2000 Einzug. Man
wollte die Besucher von den
Gefangenen eindeutig
unterscheiden kénnen, was
bei iber 40 Nationalitidten oft
problematisch ist “
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linken Mittefingers, Lange
des linken Kleinfingers und
Lange des linken Unterar-
mes.

Das Risiko einer Verwechs-
lung betrug bei korrekter
Abnahme der Masse 1 zu
190.000. Die erste Identifi-
zierung eines ruckfallig ge-
wordenen  Straftdters  an-
hand seiner Korpermasse
gelang am 20.02.1883. Bis
zum Jahre 1905 konnte die
Pariser Polizei insgesamt
Uber 12.000 ruckféllige Straf -
tater durch die Bertillonage
identfifizieren.

1892 legte Francis Galton,

andere Hinweise deuten
auf die Schriften von Jo-
hannes Purkinje 1823 zu-
rick, den wissenschaftli-
chen Grundstein fir die
Nutzung des Fingerab-
d r u c k s
(Daktyloskopie), die sich
zu Beginn des 20. Jahr-
hunderts dann auch durch-
setzte.

Biometrie lebt heute vom
Zusammenspiel der Diszip-
linen Lebenswissenschaf-
ten, Statistk, Mathematik
und Informatik. Erst die
heutige Infomationstech-
nologie macht es maglich,

die hohen Leistungsanfor-
derungen Ublicher biomet-
rischer Verfahren zu be-
waltigen.

Die Biometriepraxis in
der JVALenzburg

Als erstes System zur Be-
sucheriberprifung wurde
in Lenzburg im Jahre 2000
die Gesichtserkennung
mittels Gesichtsgeometrie
(2D) eingesetzt. Die Ge-
sichtserkennungsldésung
von ZN basiert auf dem
LHierarchical Graph Mat-
ching“ (HGM), bei dem die
Gesichtsgeometrie  durch
ein  Gitter reprasentiert

wird. Ist dieser Graph er-
stellt, wird seine Grosse
und Lage bei jeder Kontrol-
le an den Gesichtsausdruck
angepasst. Bei der Ahnlich-
keitsberechnung  werden
laut ZN etwa 2.000 Merk-
male herangezogen. Insge-
samt wurden mit diesem
System in Lenzburg inner-
halb von sechs Jahren liber
10.000 Personen eff asst.

Es handelte sich dabei um
eine Verifkation, da ein
unbekanntes Gesicht mit

einem Gesicht aus einer
bestimmten Erstaufnahme
verglichen wird. Dies im
Gegensatz zur ldentifikati-
on.

Wir erfassen jeweils nur
mannliche Besuchsperso-
nen ab 14 Jahren, da wir
erstens keine weiblichen
Gefangenen haben und
zweitens davon ausgehen,
dass die Unterschiede zwi-
schen Frauen und Mannern
sowie Kindern und Man-
nern noch ohne technische

Hilfsmittel nachv ollzogen
werden kénnen.

Eine Evaluation wurde im
Jahre 2000 nicht durchge-
fiht, da sich die meisten
Verfahren noch im Entwick-
lungsstadium befanden und
keine transparenten Markt-
infomationen v orlagen, die
seridsen Analysen stand
hielten.

Auch legten wir Kkeinen
Wert auf entsprechende
Beratungsbiros aus dem

Bereich der Sicherheits-
technik, da wir, auch heute
noch, Uberzeugt sind, dass
in erster Linie der Anwen-
der uber das nétige Know-
how verfigen bzw. die
Mbglichkeiten haben muss,
entsprechend ausgebilde-
tes Personal anstellen zu
kénnen. Im Ernstfall bzw.
einem schlimmen Zwi-
schenfall steht nie der Si-
cherheitsplaner auf der
+LAnklagebank*, sondern die
Anstaltsleitung und dessen

Mitarbeitende.

Bei der Inbetriebnahme des
Systems musste auch die
Datenschutzbehérde des
Bundeslandes hinzugezo-
gen werden, da eine zu
Uberprifende Person
(Uberraschenderweise ein
Jurist) eine entsprechende
Beschwerde betreffend
Personlichkeits- sowie Da-
tenschutz einreichte.

Bei dieser Uberpriifung
wurden uns vom Daten-

schutz nur folgende zwei
Punkte fir den Weiterbe-
trieb des Systems aufer-
legt:

1. Die Software und Daten-
speicherung muss als In-
sellésung betrieben wer-
den, also keine Vernetzung
der EDV-Systeme.

2. Jeder Besucher hat das
Recht darauf, dass seine
Daten beim Verlassen der
Anstalt wieder geldscht
werden.
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Die Gesichts erkennung
der JVA Lenzburg

»Insgesamt wurden mit
diesem System in Lenzburg
innerhalb von sechs Jahren

liber 10.000 Personen
erfasst.”
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Da beides bereits von uns
vorgesehen war, durften wir
den Betrieb ohne Unterbre-
chung weiterf Ghren.

Es zeigte sich, dass der Da-
tenschutz, zumindest in der
Schweiz, die realen Bedin-
gungen des heutigen Straf-
vollzugs bericksichtigt und
somit die Sicherheit der All-
gemeinheit hoher bewertet
als die Rechte des Einzelin-
dividuums in einem nicht
offentlich zuganglichen so-
wie hochsensiblen Bereich.

In den letzten zehn Jahren
waren es Ubrigens genau
zwei Besucher, erstaunli-

cherweise keine Juristen,
die ihre Daten jeweils wie-
der geléscht haben woll-
ten.

Nach Uber sechs Jahren
Betriebserfahrung konnten
wir folgendes Resumée zur
Gesichtserkennung (2D)
Ziehen:

Die Vorteile lagen bei der
relativ einfachen Instrukti-
on und Handhabung des
Systems. Die Beriihrungs-
losigkeit hat enorme Vor-
teile und dies nicht nur im
Zeichen des Grippewahn-
sinns. Auch die kurzen
Einlesezeiten machten das

System sehr anwender-

freundlich.

Die Nachteile lagen bei
dem Zwang, mit entspre-
chenden Batches arbeiten
zu missen. Da das Sys-
tem den Referenzdaten-
satz (so genannte Templa-
te) nicht in einer Daten-
bank abgleichen konnte,
sondern nur auf einer auf
jede Person einzeln zuge-
teilten Magnetkarte
(Batch), musste diese ent-
sprechend archiviet und
bewirtschaftet werden.

Bei eineiigen Zwillingen
konnte das System nicht

eingesetzt werden, da die
Referenzwerte  ansonsten
so hoch angesetzt werden
mussten, dass andere Be-
sucher nicht mehr erkannt
wurden  (Individualitats-
probleme). Hier behalf man
sich mit physischen Hiffs-
mitteln.

Das gleiche System wird
Ubrigens seit ca. 2005 auch
in der JVA Wien-Josefstadt
in Osterreich eingesetzt.

Bei der Gesichtserkennung

gilt generell, auf folgende
Fehleranf alligkeiten bei der
Planung Ricksicht zu neh-
men:

e Gesichter sind nicht rigi-
de (Mimik).

e Wenn mdéglch immer
direkt Personal vor Ort,
damit kein unbeaufsich-
tigtes Einlesen mdglich
ist, um das Verfahren
mittels Fotos, Video oder
Masken nicht zu Uberlis-

ten bzw. austesten zu

konnen.

e |deale Beleuchtungsver-
haltnisse sind &usserst
wichtig.

e Gesichter koénnen sich
verandern, Neueinlesun-

gen bertcksichtigen.

Nach drei Software-
Generationen sowie dem
Anspruch, das System auf
alle Besucher (inkl. Hand-
werker und LKW-Fahrer)
auszuweiten, wurde 2007

der Wechsel auf ein Infrarot
basierendes 3D -
Gesichts erkennungs gerat
v ollzogen.

Das System vemisst mit-
tels Infaratlicht das Gesicht
und speichert diesen Da-
tenstamm in der eigenen
Datenbank ab
(Identifkation). Somit ent-
fallen die Batches und das
Uberpriifen wird wesentlich
effizienter. Die Erfassung
eines Gesichtes gelingt in
1,5 Sekunden, hangt aber

Ay

o O
gy Ftrengeskademie

vom Besucherverhalten
(Mimik) ab. Je d&fter jemand
das System verwendet,
desto schneller gelingt die
Erfassung. Die Akzeptanz
durch die Anwender kann
im Grossen und Ganzen
als sehr gut bezeichnet
werden, umso mehr viele
zum ersten Mal damit in
Kontakt gekommen sind.
Die ldentifikation ist hoher
als das Gitternetzsystem
und erkennt selbst eineiige
Zwillinge. Die Mitarbet der

Besucher bleibt aber von
enorm hoher Wichtigkeit.
Es bendtigt einen Moment
der Ruhe im Gesicht (1-2
Sek.) und auch der Winkel
und die Kopfhaltung sind
entscheidend.  Schwierig-
keiten haben wir bis heute
bei Vollbarten und grossen
Schnauzen, diese werden
nach wie vor noch zu oft
abgewiesen. Dies ist kein
Sicherheitsproblem, aber
mihsam fir die Anwender
und Betreiber
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Besuc heraulenbereic h
der JVA Lenzburg

»,Die Erfassung eines
Gesichtes gelingtin 1,5
Sekunden, hdngtaber vom
Besucherverhalten (Mimik)
ab.“
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(Rickweisung von authenti-
schen Personen bzw.
Falschrickweisungsrate
FRR).

Brillentrager missen jeweils
ihre Brillen abnehmen, was
vorher beim 2D-System
nicht notwendig war. Die
Ersteinlesung zur erstmali-
gen ldentifkation dauert ca.
1 Minute, auch hier bendtigt
man bei grossem Verkehr im
Eingangsbereich zusatzliche
Mitarbeitende. Wir versu-
chen, gemeinsam mit dem
Hersteller die noch beste-
henden Mangel zu beheben.

Nun zum 2zweiten biometri-

schen System, der lIriser-
kennung:

Nach der Eingangkontrolle
und der Sicherheitsschleu-
se gibt es eine unterirdi-
sche Verbindung zum pan-
optischen Zellengebaude
(ca. 200 Meter). Die Zu-
trittstiire in diesen Bereich
ist nochmals mit einem
biometrischen System ab-
gesichert, damit nur unsere
Mitarbeitenden diese Tire
offnen kdnnen. Zwischen
den Jahren 1986-2003
wurde diese Ture mitels
Wiirfelcode bedient, dazu
musste der Code alle drei

Monate geandert werden.
Dies fihrte zu entspre-
chenden Verwirrungen und
Komplikationen beim Per-
sonal. Im Jahre 2002
schritten wir dann zu einer
Ev aluierung eines biometri-
schen Systems.

Folgende Anforderungen
an die Zutrittskontrolle des
Personals mussten erflk
werden:

Grad der
Einzigartigkeit der er-
fassten Merkmale,

Maéglichkeit  der
Beeinflussung durch die

e sehr hoher

e keine

Nutzer

e Brillen und Kontaktlinsen

sollten keinen Einfluss
haben,
e die Identifikation muss

rasch erfolgen (<2 Sek.),
e in der Praxis bewahrt,
e schneller Serwicedienst,

e Pflege und Reinigung

ohne gréssere Unterbri-
che maglich,

e Mutationen rasch und
jederzeit maoglich,

e Hygieneanforderungen
den Alltagsbedingungen
angepasst (HIN1!),

e 24 Std. und 365 Tage im
Jahr in Betrieb.

Welche Systeme wurden in

der Evaluation berlcksich-

tigt?

e Fingerabdruck
und Infrarot)

(optisch

e Handgeometrie
e Gesichtserkennung

e [risetkennung

e Unterschriftsdynamik
e Netzhautmuster (Retina)

e Fingergeometrie / Hand-
und Handgelenkvermes-
sung (Venen)

e Stimmanaly se

e Tippverhalten an einer
Tastatur

e Gesichtserkennung mit
Stimmanaly se

e Gesichtserkennung mit
Lippendy namik

Nicht berlcksichtigt
den: Thermografie,
Schweissdriisen, Nagel-
bettmuster, Lippenbewe-
gungen, Gangart, Handve-
nen, Ohrmuscheln, Lichtre-
flexion der Haut etc.

wur-

Somit wurden nicht nur
statische/physiologische
Verfahren bericksichtigt,
sondern auch dynamische/
behav ioritische.

Innerhalb von zehn Mona-
ten hatten wir die Verfahren

ausgetestet bzw. nach ei-
ner Uber zwanzig Seiten
umfassenden  Ausschrei-
bung offerieren lassen. In
die Schlussrunde kamen
die biometrische Erfassung
mittels Finger, Hand, Iris,
Netzhaut und Gesicht.

Der Fingerabdruck kam aus
Falschungsgrinden
(Gelatinehautchen  oder
Silikonfinger), speziell die
Gelatine weist ahnliche
physikalische Eigenschaf-
ten wie das menschliche

Gewebe auf, aus hygieni-
schen Grinden und da
nicht fir alle Personen an-
wendbar, nicht in Frage.

Die Handgeometrie schei-
terte aus hygienischen so-
wie aus physikalischen
G r 0 n d e n
(Temperaturunterschiede
im  Winter, spezell bei
Fahrradfahrern).

Die Netzhaut (Retina) wur-
de aus Akzeptanzgrinden
bei den Mitarbeitenden
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Der Irisleser
der JVA Lenzburg

»Innerhalb von zehn Monaten
hatten wir die Verfahren
ausgetestet bzw. nach einer
liber zwanzig Seiten
umfassenden Ausschreibung
offerieren lassen. In die
Schlussrunde kamen die
biometrische Erfassung
mittels Finger, Hand, Iris,
Netzhaut und Gesicht “
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gestrichen.

Und die Gesichtsvemes-
sung wurde aus Kostengriin-
den sowie der Komfortlo-
sung (ohne Karten oder
Batch) nicht berticksichtigt.

Somit wurde die lIriserken-
nung als klarer Sieger auser-
koren und ab 2003 in Betrieb
genommen. Die Iriserken-
nung erweist sich in der Ge-
nauigkeit, der Persistenz,
der Uberwindungssicherheit
und der Akzeptanz als klar
Uberlegen gegenliber den
anderen Verfahren. Vorsorg-
lich wurde aber, zur Steige-

rung der Mitarbeiterakzep-
tanz (das A+O), eine Ver-
suchsanlage installiert,
welche jeder Mitarbeiter
freiwillig benutzen durfte.
Nach wenigen Wochen
hatte sich eine Art ,James
Bond“—Effekt durchgesetzt
und das System gewann
enorm an Popularitat.

Um nochmals zurlick auf
James Bond zu kommen;
enttduschen muss man die
Anhanger der Spionagero-
mane oder des Buches
,Die llluminati“, dank der
Lebenderkennung, bei der

verschiedene Funktionen
eines lebenden Auges
Uberprift werden, z.B. bei
der Reflexreaktion der Iris
auf Lichteinfall nitzt einem
das Herausreissen eines
Augapfels (Uberhaupt
nichts.

Aber was ist eigentlich die
Iris genau: Die lIris ist der
farbige Gewebering, der
die Pupille umschliesst. Sie
regelt, wie eine Blende, die
Weite der Pupille und so-
mit den Lichteinfall auf die
Netzhaut. Die lIris ist ein
einzigartiges Merkmal. Bei

einem einzelnen Menschen
unterscheiden sich sogar
die Iriden der beiden Augen
voneinander. Als Merkmale
werden beim Enroliment die
Fasern, Verflechtungen und
Streffen herangezogen, die
Farbe wird nicht verwendet.
Die Aufnahmen werden von
hochauflésenden Schwarz-
weiss-Kameras erstellt.

Nach Uber siebenjahriger
Betriebserfahrung inklusive
der Umstellung im Jahre
2008 auf einen Zwei-Augen-

Leser kénnen wir folgende
Erfahrungen
fassen:

Zusammen-

Vorteile

e Schnelle Priifung,

e sehr falschungssicher,

auch bei eineiigen Zwil-
lingen (100 % getestet),

e Einmaligkeit sehr hoch,
e Hygienisch einwandfrei,
e Akzeptanz sehr hoch,

e relativ glnstiges System

(aktuell fur eine Tuare / 2
Leser sowie eine Einle-

sestation inklusive Da-
tenrechner ca. Euro
22.000,00)

Nachteile

e |[mplantiette Linsen koén-
nen Schwierigkeiten
bereiten,

e bei farbigen Linsen und
sehr dunklen Sonnen-
brillen funktioniert das
System nicht, dies sollte
aber bei den eigenen

Mitarbeitenden keine Rol-
le spielen.

Speziell Operationen an den
Augen hatten vereinzelt (bei
1-2  Mitarbeitenden) zu
Schwierigkeiten gefihrt, da
das System die Lebender-
kennung nicht positiv ab-
schliessen konnte und dem
Mitarbeitenden den Zugang
v erweigerte. Dies waren flr
uns aber losbare Probleme,
die fur den betroffenen Mit-
arbeitenden jedoch argerlich
blieben. Seit dem Einsatz

des 2-Augenlesers im Jahr
2008 taucht diese Proble-
matik nicht mehr auf.

Abschliessend git es fest-
zuhalten, dass wir mit dem
Einsatz der biometrischen
Systeme sehr zufrieden
sind und diese nicht mehr

missen mochten. Auch
schon nur der einzelne
Handwerker oder LKW-

Fahrer ist sich der Bedeu-
tung des Zuganges in ei-
nen solch hochsensiblen
Bereich dadurch jedes Mal

aufs Neue bewusst.
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Innenansicht
der JVA Lenzburg

»,Abschliessend gilt es

festzuhalten, dass wir mit

dem Einsatz der

biometrischen Systeme sehr

zufrieden sind und diese

nicht mehr missen mochten. “

Kontakt:

Marcel Ruf

Telefon
+4162888 77 66

E-Mail
marcel ruf@ag.ch
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GESUNDHEITSMANAGEMENT IM JUSTIZVOLLZUG

Gesundheitsmanagement - Eine lohnende Investition?

Erste Erfahrungen aus Niedersachsen
von Andrea Kiichler

Gesundheitsmanagement -

schon wieder eine Sache, die
wir eigentlich gar nicht brau-
chen und die nur Zeit kostet?
Vergebene Miihe? Eine Me-
thode die es eigentlich schon
gibt - nur hat das Kind jetzt
einen neuen Namen - Was
soll denn daran neu sein?

Oder doch nicht? Kann man
mit Hife des Gesundheits-
managements tatsachlich
positiv Einfluss auf Faktoren
wie Belastungen am Arbeits-
platz, Fehlzeiten und Klage-
strukturen nehmen?

Dieser Atikel stellt Erfahrun-
gen und Ergebnisse aus Nie-
dersachsen dar und beant-
wortet die Frage, ob es sich
bei dem Gesundheitsmana-

gement um eine lohnende
Inv estition handelt.

Bei dem Anstaltsspezifischen
Gesundheitsmanagement
(AGM)' handelt es sich um
ein System, das mit aktiver
Beteiligung der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter die Be-
lastungssituation am Arbeits-
platz reduzieren will, um die
Gesundheit der Bediensteten
und die Zufriedenheit am
Arbeitsplatz  dauerhaft zu
gewahrleisten. Zum  Errei-
chen dieser Vorgaben, gibt
das Gesundheitsmanage-
ment eine klare Struktur vor,
die in der untenstehenden
Graf k zusammengefasst
wurde.

Implementierung des An-
staltsspezifischen Gesund-

heitsmanagements (AGM)
in Niedersachsen

Seit dem Jahr 2008 haben in
Niedersachsen vier Justiz-
vollzugsanstalten mit der
Implementierung eines Ge-
sundheitsmanagements be-
gonnen, so dass verschiede-
ne Zwischenbilanzen gezo-
gen werden kénnen.

In zwei Justizvollzugsanstal-
ten wurden bereits erste Ge-
sundheitszirkel durchgef Ghrt,
zwei andere befinden sich
aktuell auf dem Stand der Ist-
Analyse. Weitere Anstalten
werden das AGM in diesem
Jahr einfihren und haben
erste Schritte fir die Vorbe-
reitung und Implementierung
untergenommen.

Struktur des Anstaltsspezifischen Gesundheitsmanagements

Dienstvereinbarung
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. v Nutzt die Kenntnisse und Fahigkeiten
[ der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als
- Experten

v Sammelt Lésungsvorschlage und ent-
wickelt konkrete MaBnahmen

v Bearbeitet in der Dienstzeit, mit 5-10
Bediensteten, einen Themenbereich in g
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5 bis 6 Sitzungen, von je 2 Stunden .

Rahmens fiir die Umsetzung
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05141/5939- 351
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Kichler
Sozialwissenschattlerin M. A.
Fachbereich Gesundheit und
Beratung im Bildungsinstituts

Andrea

des niedersdchsischen
Justizvollzuges

»Seitdem Jahr 2008
haben in Niedersachsen
vier Justizvollzugs-
anstalten mit der
Implementierung eines
Gesundheitsmanagement
begonnen...
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Teilweise wurde bei der Imp-
lementierung die Erfahrung
gemacht, dass die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter,
obwohl das AGM im Verlaufe

der Zeit mehrmals Dbei
Dienst- oder Personal-
versammlungen vorgestellt
wurde, kaum informiert

schienen und angaben, keine
Kenntnis Uber das AGM und
dessen Struktur zu haben.
Andere Behdrden berichten
von ahnlichen Erfahrungen.
Dort zeigte sich allerdings,
dass diese Reaktion durch

eine parallele Einf ihrung von
MaRnahmen und Aktionen
zur  Gesundheitsforderung
v emindert wurde.

Fiihrungskrifte im Ge-
sundheitsmanagement

Ein wesentlicher Bestandteil
fur das Gelingen des AGMs
ist die Beteiligung der Fiih-
rungskrafte. Sie missen sich
die Frage stellen "Wie geht
es meinen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern?", sie mus-
sen sich bewusst sein, dass
ihnr gesundheitsbewusstes

Verhalten eine Vorbildf unkti-
on fiur die Belegschaft hat.
Dariber hinaus ist es von
Bedeutung, welche Einstel-
lung bzw. Uberzeugung sie
als Fuhrungskraft zum AGM
v ertreten.

Wichtig ist, dass die Fuh-
rungskrafte ihren Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern den
Eindruck vermitteln, dass das
AGM ein Angebot zur Veran-
derung und Verbesserung
der Arbeitsbelastungen ist.
und nicht alle damit verbun-
denen Aktionen ausschliel3-

lich der Reduzierung von
Fehlzeiten dienen. Filhlen
sich die Beschéftigten grund-
satzlich wertgeschatzt, wer-
den sie auch das AGM als
Wertschatzung empfinden
und sich um so eher beteili-
gen (Maty ssek, 2008).

In einigen Anstaten in Nie-
dersachsen gab es zu dieser
Thematik bereits erste Fuh-
rungskrafteworkshops mit
dem Ziel, die Rolle der Fiih-
rungskrafte im AGM zu kla-
ren, ihnen die Bedeutung des
AGMs naher zu bringen und
sie gleichzeitig f ir die eigene
Gesundheit zu sensibilisie-
ren.

Die Erfahrungen zeigen,
dass es gerade zu Beginn
des AGMs nitzlich und hiff-
reich ist, die Flhrungskrafte
mit "ins Boot" zu bekommen,
denn nur so kénnen von Be-
ginn an offene Kommunikati-
on, Infomation und Transpa-
renz gewahrleistet werden.

Transparenz

Die Transparenz stellt insbe-
sondere fur die Kommuniati-
onsstrukturen ein wichtiges
Merkmal im Gesundheitsma-
nagement dar. RegeimaRige
Informationen, in Form von
Protokollen der Steuerungs-
kreissitzungen und Gesund-

heitsberichte oder andere
Mitteilungen, machen die
aktuellen Entwicklungen fir
die Belegschaft jederzeit
erkennbar und gewahrleisten
so, dass alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von Anfang
an mit einbezogen werden
kénnen.

Diagnose am Beispiel Fehl-
zeitenanalyse und Mitar-
beiterbefragungen

Je konkreter eine "Diagnose”
im AGM erstellt wird, desto
gezielter kann ,behandelt*
werden. Die so genannte Ist-
Analyse hat im Verlauf des
AGMs eine grundlegende

Funktion, da sie die Basis fir
die weitere Arbeit bildet und
die Frage im Blick behat:
"Was wollen wir tatséchlich
erreichen und verbessern?
Wo genau liegen die Belas-
tungen unserer Anstalt?"

Erst nachdem man sich Uber
die altbekannten Kritikpunkte
wie Vorgesetztenv erhalten
und mangelnde Wertschat-
zung ausgetaucht hat, ist
man bereit, auch nach dem
"kleinen Ubel" Ausschau zu
halten und sich mit weiterf tih-
renden Belastungsfaktoren

-
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auseinander zu setzen.

Im Rahmen der Ist-Analyse
wurden in den Justizv ollzugs-
anstalten bisher die Erhe-
bungsinstrumente  Fehlzei-
tenanaly se, Mitarbeiterbefra-
gungen und Interviews ein-
gesetzt.

Die Ergebnisse derverschie-
denen Erhebungen sind zum
Teil recht unterschiedlich.
Wahrend in der einen Anstalt
die Problematik von Uber-
stunden einen signif kanten
Zusammenhang zu den Fehl-

zeiten aufweist, spielt dieser
in einer anderen Anstalt kei-
ne Rolle. Ahnlich verhét es
sich mit dem Kriterium Befor-
derung. In einer Anstalt zeig-
te sich, dass: je langer die
Zeit der letzten Befdrderung
zurtickliegt, desto héher die
Fehltage waren. In einer an-
deren Anstalt konnte dieser
Zusammenhang nicht besta-
tigt werden.

Diese beiden Beispiele zei-
gen, dass es wichtig ist, den
einzelnen Ursachen auf den
Grund zu gehen und die an-
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»Ein wesentlicher
Bestandteil fiir das
Gelingen des AGMs ist die
Beteiligung der
Fiihrungskréfte”

Die Raunlic hkeiten des
Fachbereichs Gesundheit und

Beratung i m Bildungsinstitut
befinden sich

in der Fuhsestral3e 30in Celle

»Die so genannte Ist-
Analyse hat im Verlauf
des AGMs eine
grundlegende Funktion,
da sie die Basis fiir die
weitere Arbeit bildet...“
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staltsspezifischen Problem-
felder herauszuf inden.

Die bisherigen - noch weni-
gen - Untersuchungen im
Rahmen des AGMs liefern
noch keine einhetlichen Er-
gebnisse. Deshalb ist es
besonders wichtig, dass jede
Anstalt ihre eigene Ist-
Analyse erstellt, um nach
Ursachen zu suchen. Sobald
mehr Untersuchungen und
damit Vergleichswerte zur
Verflgung stehen, kann nach
landesweiten Trends gesucht
werden.

Bisher konnten im Rahmen
der Befragungen und Fehl-
zeitenanalysen die Belas-
tungsfaktoren Schichtarbett,
Uberstunden, Vorgesetzten-
verhaten, Wertschatzungs-
sy steme identifiziert werden

Der Fachbereich Gesundheit
und Beratung bietet den An-
stalten fir die Ist-Analyse
einen Fragebogen an, der
explizit - nach dem Vorbild
der Wirtschaft -fur den Jus-
tizvollzug entwickelt wurde.

Gesundheitszirkel - ein

zentrales Element im AGM

Die Gesundheitszirkel stellen
im AGM einen zentralen
Punkt dar, da hier inhallich
an konkreten MalRnahmen
gearbeitet wird. Dabei sind
die Kenntnisse und Fahigkei-
ten der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gefragt, die die
Experten fir ihre jeweilige
Arbeitssituation sind.

Im Marz 2009 hat der Fach-
bereich Gesundheit und Be-
ratung erstmalig eine Schu-
lung fir zukiinftige Moderato-

rinnen und Moderatoren der
Gesundheitszirkel angebo-
ten. 12 Mitarbeterinnen und
Mitarbeiter aus verschiede-
nen Anstalten nahmen an
der Veranstaltung teil. Vier
von ihnen haben im vergan-
genen Jahr bereits die ersten
Gesundheitszirkel zu den
Themen: Dienstplangestal-
tung, Anerkennung und
Wertschatzungssysteme,
Langzeiterkrankte und altere
Bedienstete moderiert.

Die Rickmeldungen der Teil-
nehmenden am Gesund-
heitszirkel Uber dieses Ver-
fahren waren positiv.

Auch in diesem Jahr wird es
wieder eine "Moderations-
ausbildung" fir die Gesund-
heitszirkel geben.

Ausblick

Die Erfahrungen seit 2008
zeigen, dass die Implemen-
tierung eines Gesundheits-
managements Zeit und
manchmal auch Neren kos-
tet. Insbesondere deshalb,
weil strukturelle Veranderun-
gen die man erreichen méch-
te, sich weder von heute auf
morgen herausarbeten noch
umsetzen lassen. Diese Er-
fahrungen machten auch
andere Behorden und Unter-

nehmen der freien  Wirt-
schaft mit dem Ergebnis: Ist
der Anfang aber erst ge-
macht, werden positive Er-
fahrungen mit dem Gesund-
heitsmanagement erzielt, die
auf langfristige Verbesserun-
gen hinweisen. Besonders
die Fehlzeiten und das Be-
triebsklima werden durch ein
Gesundheitsmanagement
positiv beeinflusst.

Insbesondere fir die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter
ist eine wichtige Erkenntnis,
dass sie selbst im Mittelpunkt
des Interesses stehen und
Strukturen selbst mitgestal-
ten kénnen.

Das alles macht Gesund-
heitsmanagement eindeutig
zu einer lohnenden Investiti-
on.

-
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1) Im allgemein wissen-
schaftlichen Gebrauch als
Betriebliches  Gesundheits-
management (BGM) be-
zeichnet. Im Justizvollzug in
Niedersachsen wird der
Begriff des ,Anstalts-
spezifischen Gesundheits-
managements (AGM)“ ver-
wendet, um den besonderen
Rahmenbedingungen, die in
Justizv ollzugsanstaten vor-
herrschen, Rechnung zu
tragen.

Literatur:

K. Matyssek, (2008); In:
DNBGF (Hrsg.). Leuchttiirme
in der Betrieblchen Gesund-
heitsférderung -Beispiele

guter Praxis im d&ffentlichen
Dienst; (S. 14f.)
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,Besonders die Fehlzeiten
und das Betriebsklima
werden durch ein
Gesundheitsmanagement
positiv beeinflusst.”

,Der Fachbereich
Gesundheit und Beratung
bietet den Anstalten fiir
die Ist-Analyse einen
Fragebogen an, der
explizit - nach dem
Vorbild der Wirtschaft - fiir
den Justizvollzug
entwickelt wurde. “

Seminarempfelling:
»Aly Fidhrungskraft
gesund bleiben und
gesundineifsgerecint
Fidhwren - Fidurungs—
krdfte im AGM*
vom 22. big 2.3.
November 2010 in
Celle

Kontakt:

Andrea Kiichler

Telefon

05141/59 39 - 351
E-Mail

andrea. kuechl er
@justiz.niedersachsen.de
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KOSTEN- UND NUTZENANALYSE DES STRAFVOLLZUGES

Der Strafvollzug kostet, aber warum ist er in einigen
Bundeslandern 60 Prozent teurer als anderswo?

Die Tatsache, dass Straf-

vollzug und Resozialisierung
mit hohen finanziellen Aus-
gaben verbunden sind, zeigt
sich schon allein beim Blick
auf die hohe Zahl von Alko-
hol- und Drogenabhéangigen
sowie von Viruskrankheiten
in deutschen Justizvollzugs-
anstalten. Eine Auswertung
der Daten einer bundeswei-
ten Befragung von 1.771

von Horst Entorf

Haftinsassen und von de-
ren 31 Anstaltsletungen
(siehe Entorf et al, 2008,
far Einzelheiten der Erhe-
bung) ergibt ein erschre-

ckendes Ergebnis.

Entsprechend der Anga-
ben der Haftinsassen ge-
ben 33,1% von ihnen an,
alkohol- oder/und drogen-
krank zu sein. Dabei wird
deutlich, dass die Gefahr-

dung bei den jungeren

hoher ist als bei den atte-
ren Insassen (bei den un-
ter 25-Jahrigen sind es
insgesamt 38,5 %, gegen-
Uber 20,0 % bei den Uber
45-Jahrigen).
gibt es erwartungsgemal

AulRerdem

altersabhangige Pré&feren-
zen: Altere (ab 45) sind

eher alkoholabhéangig

(16%), wahrend bei den
jungeren (bis 25) vorzugs-
weise Drogen (29,4%)

Prof. Dr.
Professur fiir Okonomie an der
Goethe-Universitét in
Frankfurt am

Tabelle: Prozentuale Anteile von Drogen- und Alkoholabh&ngigen sowie von Personen
mit einer Viruserkrankung (HIV, Hepatitis,..) im deutschen Strafvollzug

Befragte Gruppe Drogen Alkohol Alkohol | Personen mit
und Viruserkran-

(Zahl der Antworten) Drogen kung

Anstaltsleitungen 26.3 24.1 (KA) 14,2

(n =25)

Ha tinsassen 13,9 12,4 6.8 6.1°

(n=1682)

Haftinsassen bis unter 25 "

Jahre (n=397) 19,1 9,1 10,3 3,1

Haftinsassen ab 45 und

alter (n =338) 4,1 15,1 0,9 1,9

Anmerkung: *) n=1508, **) n=350 , ***) n=310. Datenquelle: Darmstadter Insassen- und
Anstaltsleitungsbef ragung (siehe Entorf, Mey er und Mébert, 2008); eigene Berechnung.

konsumiet werden. Die
Anstaltsleitungen haben die
Anteile fir ,hre* eigenen
Anstalten sogar noch héher
eingeschatzt und kommen
im Durchschnitt (iber alle
Altersgruppen hinweg) auf
Uber 50%. Auch die Anga-
ben Uber die Zahl der Vi-
ruserkrankungen sind alar-
mierend hoch, wobei die
6,1%- Angabe der betroffe-

Ay
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nen Haftinsassen deutlich
unter der Schatzung der
Anstaltsleitungen liegt, die
den Anteil in den Anstaltten
sogar auf ca. 14% schét-
zen. Allein die Suchtbe-
handlung und die Krank-
heitskosten dieser Gruppen
stellen daher betréachtliche
Kostenfaktoren dar. Gleich-
zeitig ist die Behandlung

der Inhaftierten unumgang-

lich, da gerade Drogen-
und Alkoholabhangigkeit zu
den Faktoren gehoren, die
den Ruckfall am wahr-

scheinlichsten machen.

Kenntnis der Tageshaft-
kosten, aber Unkenntnis
uber die dafiir erbrachten

Leistungen

In Anbetracht der Tatsache,
dass es sich zumeist um

Personal- und Investitions-

Newsletter Nr. 12

Horst Entorf

Main

,Allein die Suchtbehandlung

und die Krankheitskosten
dieser Gruppen stellen
daher betréchtliche
Kostenfaktoren dar. “
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kosten fir Unterbringung,
Resozialisierung usw. han-
delt, sollte es relativ leicht
sein, die ,betriebs-
wirtschaftlichen“ Kosten des
Justizvollzugs zu messen.
Allerdings stellt man schnell
fest, dass auch deren Erfas-
sung Schwierigkeiten berei-
tet und wenig transparent ist.
Eine Mbglichkeit besteht
darin, sich die Einzelhaus-
haltsplane der jeweiligen
Justizministerien der Lander
anzuschauen. Auf dieser

Grundlage wurden in der

Studie von Entorf, Meyer
und Méobert (2008) die
Hauptgruppen der Einnah-

men- und Ausgabenseite

gegenubergestellt, um die

so genannten Haushalts-
zuschusse zu ermitteln, die
auf einen Inhaftierten ent-
fallen. Die sichfir das Jahr
2004 ergebende Spann-
weite lag zwischen rund
22.200 Euro in Thiringen
und 48.800 Euro in Bran-
Seither

sich die Zahlen etwas ein-

denburg. haben
geebnet (vermutlich wegen
mittlerweile  wegfallender
Baukosten in ostdeutschen
Bundeslandern), wie aktu-
ellere Angaben des Statis-

tischen Bundesamtes in

der Broschure ,Justiz auf
einen Blick” (2008) zeigen.
Demnach schwanken die
laufenden Ausgaben je
Gefangenen im Justizvoll-
zug in den 16 Bundeslan-
dern zwischen 36.100 Euro
in Brandenburg und 22.600
Euro in Sachsen — was
immerhin noch ein Unter-
schied von rund 60% ist.
Auf dem zweiten Platz liegt
Schleswig-Holstein mit

35.300 Euro, am unteren
Ende rangieren neben
Sachsen dicht beieinander
24.400,
Wirttemberg und Thirin-
gen (jeweils 24.300) und
(23.800). Im

Durchschnitt, so besagt die

Bayern Baden-

Bremen

Veroéffentlichung des Statis-
tischen Bundesamtes, la-
gen die Kosten bei rund
29.000 Euro pro Inhaftier-
ten (im Jahr 2004 waren es

laut Entorf et al. ca. 31.000
Tsd. Euro). Der Grofiteil
davon, namlich etwa 70%,
fallen auf Personalausga-

ben.

Die zweite Mdoglichkeit der
Kostenermitlung besteht in
der so genannten
.lageshaftkosten-
rechnung“. Im Jahre 1994
einigten sich alle Bundes-
lander auf der 80. Tagung
des Strafvollzugsausschus-

ses der Lander auf ein bun-
deseinheitliches Schema
(Details sind in Entorf et al,
2008, einsehbar) zur Er-
mittlung der Tageshaftkos-
ten. Die Justizministerien
der Lander ermitteln die
durchschnittlichen Haftkos-
ten pro Tag und pro Inhaf-
tierten aus der Summe der
Angaben ihrer Justizvoll-
zugsanstalten. Zur Berech-
nung dieser Tageshaftkos-
ten werden samtliche Ein-

-

:&1 N ., N

Ban'y  Fihrungsakademie
W coccuimaimin T am ates

nahmen der Justizv ollzugs-
anstalten von deren Ge-
samtausgaben abgezogen.
Diese Differenz wird — un-
abhangig von der Deliktart
— durch die Zahl der Haftta-
ge dividiert. Die Zahl der
Hafttage entspricht allen
Verpflegungstagen eines
Jahres aller Insassen des
gleichen Jahres. Getrennt
davon wird ein
,Baukostensatz‘ berechnet,
bei dem die Summe der flr

Baumalnahmen
wandten Mittel durch die
Haf ttage geteit wird. Durch
die Trennung in Tageshaft-

aufge-
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,»Im Durchschnitt, so besagt

die Verodffentlichung des

Statistischen Bundesamtes,

lagen die Kosten bei rund

29.000 Euro pro Inhaftierten.

Goethe-Universitat
Frankfurt am Main
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kosten und Baukostensatz
ist die Tageshaftkostenrech-
nung aufschlussreicher als
die Betrachtung der undiffe-
renzierten Landeszuschis-
se. So liegt zwar auch hier
Brandenburg bei Betrach-
tung der Gesamtsumme an
der Spitze (120 Euro pro
Tag, das sind 43.800 im
Jahr; Angabe fir 2003), je-
doch sind davon 32 Euro
den Bauinvesttionen zuzu-

reinen
befindet
sich gemal unserer Studie
Hamburg an erster Position
(92  Euro),

rechnen. Bei den
Tageshaftkosten

gefolgt von

Schleswig-Holstein (91
Euro). Am unteren Ende
befinden sich Sachsen (71
Euro) und Bayern (63 Eu-
ro).

Grundsatzlich ist zu hinter-
fragen, ob - entsprechend
der Kostenunterschiede —
auch entsprechende Leis-
tungsunterschiede in den
Bundeslandern existieren,
also vor allen bei den
Ruckfallen und beim Krimi-
nalitdtsaufkommen  der
Lander. Was die Kriminali-

tat allgemein angeht, steht

Bayern bekanntlich ver-
gleichsweise gut dar. Das
liegt allerdings auch an
weiteren  Faktoren, wie
beispielsweise der eher
glinstigen  6konomischen
Situation des Landes. Hin-
sichtlich der Ruckfallquote
gibt es jedoch keine ver-
lasslichen Daten. Nachwie-
vor gibt es nur bundeswei-
te Statistken Uber Ruick-
fallquoten (Jehle et al,
2003).

hoffen, dass in der dem-

Es ware sehr zu

nachst anstehenden Neu-

auflage der ersten Rickfall-
studie endlich auch lander-
spezifische Rickfallquoten
verdffentlicht werden. Nur
so kann Rechenschaft dar-
Uber abgelegt werden, ob
der jeweils eingeschlagene
landeskriminalpolitische
Weg beibehalten werden
kann oder auf den Prif-
stand gehort. Es ist nicht
einzusehen, warum das
Wissen Uber unterschiedli-

GOETHE &3]

UNIVERSITAT

FRANKFURT AM MAIN

che regionale Rickfallquo-
ten den Blrgern der Lander
vorenthalten werden soll.

Die Griinde fur die hohen
Differenzen der betriebs-

wirtschaftlichen Kosten sind

teilweise erklarbar, zu ei-
nem gréferen Teil liegen
sie aber wegen bisher noch
nicht flachendeckend ver-
fugbaren Kostenstellen-
rechnungen im Dunklen.
Der in Entorf et al. (2008)
unternommene Versuch,
die Variation der Ausgaben
nachzuv ollziehen, offenbart
eine grof’e Bandbreite kos-
tenwirksame Resozialisie-

rungs- und Behandlungs-

maflnahmen in den 31 An-
stalten der Stichprobe. Da
zukiinftige Arbeitsmark-
chancen die Ruckfallwahr-
scheinlichkeit beeinflussen,
wird folgerichtig viel Wert
auf Integrations- und Aus-
bildungsprogramme gelegt.
Die Erhebung der Perso-
nalsituation zur Betreuung
von Straftatern durch quali-
fiziertes Personal ergibt

eine grofRe Variation: So

)
iy ot
By Flhrengsakademis
J o e ga sz ce
et A

lag die die Anzahl der
~So0zialarbeiter/ -innen und
Diplompadagogen/ -innen“
je 100 Gefangenen zwi-
schen 3,12 in Berlin und
2,59 in Niedersachsen auf
der einen Seite und bei
1,07 in Bayern und 0,93 in
Thiringen auf der anderen
Seite der Skala, der Quo-
tient schwankt
mehr als den Faktor drei.

Einmal mehr stellt sich die

also um

Frage, ob dieser erhohte
Personalaufwand gerecht-
fertigt ist. Einer der Griinde
besteht eventuell in der
Unterschiedlichkeit der
Stadt- und Fléchenstaaten.
So bedurfen die Insassen
in den Stadtstaaten eine
intensivere Betreuung we-
gen der dort hdheren Antei-
le von Drogenabhangigen
und Jugendlichen an den

Gefangenen und auch die

Newsletter Nr. 12

,,Die Griinde fiir die hohen

Differenzen der
betriebswirtschaftlichen
Kosten sind teilweise
erklédrbar, zu einem groBeren
Teil liegen sie aber wegen
bisher noch nicht
flaichendeckend verfiigharen
Kostenstellenrechnungen im

Dunklen.*
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Baukosten der Stadte durf-
ten die der Flachenstaaten

deutlich Ubersteigen.

Niedrige Kosten in Bayern
und anderen
»Sudstaaten®: Effizienz

oder Fahrlassigkeit?

Dennoch bleibt unklar, wa-
rum die ,Sldstaaten Bay-
ern, Baden-Wirttemberg,

Thiringen und Sachsen
mehr als 10.000 Euro pro
Jahr und Gefangenen weni-

ger ausgeben kénnen als die

,Nordstaaten® Branden-

burg und Schleswig-
(also bei Be-

schrankung des Vergleichs

Holstein

auf Flachenstaaten). Soll-
ten wir uns nicht ernsthaft
Sorgen machen, dass z.B.
in Bayern die Resozialisie-
rung straflich vernachlas-
sigt wird, so dass die dorti-
ge Ruckfallquote deutlich
hinter der von Schleswig-
Holstein zurlckfalt? Und
falls wir bei dieser Frage
keinen Anlass zur Besorg-

nis sehen, so bleibt not-
wendigerweise die zweite
Frage im Raume stehen:
Sind die hohen Unterschie-
de in den Haftkosten der
Lander wirklich gerechtfer-
tigt oder handelt es sich
mdoglicherweise um eine
unzweckmafige Verausga-

bung von Steuergeldern?

Wie ist Ihre Meinung? Dis-

kutieren Sie in unserem
JustiZforum unter http://

www.fajv.de/html/justiz-

forum.html

Literatur:

Entorf, H., S. Meyer und J.
Mébert,
Justizvollzugs: Ergebnisse

Evaluation des

einer bundesweiten Feld-

studie, Heidelberg, 2008.

Jehle, J.4M., W. Heinz und
P. Sutterer,
rung nach strafrechtlichen

Legalbew&h-
Sanktionen: Eine kommen-

tierte Ruckfallstatistik, he-

rausgegeben vom Bundes-

-

F e
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ministerium der Justiz, Ber-
2003, in:  http://
www.bmj.bund.de/media/
archive/632.pdf
(05.01.2009).

lin,

Statistisches Bundesant,
Blick,
http://www.destatis.de/

Justiz auf einen

jetspeed/portal/ cms/Sites/

destatis/Internet/D E/
Content/Publikationen/

Broschueren/

JustizBlick,property =file. pdf
(08.03.2010)
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,»Sind die hohen
Unterschiede in den
Haftkosten der Lénder
wirklich gerechtfertigt oder
handelt es sich
méglicherweise um eine
unzweckmiébBige
Verausgabung von
Steuergeldern?“

Seminarempfelluning:
»Machen Sie nicht day
Beste, sondermn das Ricihtige!
Praxisorientiertes Manage-
ment fir Fidrungskrifte
vom 20. biy 21. September
2010 n Celle

Kontakt:

Prof. Dr. Horst Entorf

Telefon
069/798-34765

E-Mail
entorf@wi wi.uni-frankfurt.de

Seite 20


http://fajv.de/tinc?key=1BA1MvLI&start=-1&reverse=1
http://www.fajv.de/html/veranstaltungen.html
mailto:entorf@wiwi.uni-frankfurt.de

MEDIATION IM NIEDERSACHSISCHEN JUSTIZVOLLZUG

Mediation im niedersachsischen Justizvollzug

von Gabriele Forsterling

Was ist Mediation?

Dass die Begriffe , Mediati-
on‘ und ,Meditation® noch
manchmal verwechselt wer-
den, bzw. in einerfreudschen
Fehlleistung dhnelnden Les-
art .Meditation“ statt
,Mediation* entziffert werden,
ist im Grunde gar nicht so
weit hergeholt. Handelt es
sich doch bei der Mediation
um einen entspannten, ruhi-
gen und geschitzten Um-
gang mit Konflikten, Prob-
lemlagen und Streitigkeiten
zwischen einzelnen Perso-
nen oder ganzen Gruppen.

Das Verfahren der Mediation
wurde in den 60er und 70er
Jahren in den USA entwi-
ckelt. Mediation bedeutet
Vermittlung durch einen
(externen) Dritten - dem Me-

diator / der Mediatorin - als
neutraler Mittler, der von
allen Seiten anerkannt wird.

Es liegt alleine in den Han-
den der Teilnehmerinnen und
Teilnehmern, eine fir alle
Parteien akzeptable Lésung
zu gestalten, einen Schieds-
spruch oder ein Urteil durch
die Mediatorinnen und Medi-
atoren gibt es nicht, sie fiih-
ren lediglich durch den Pro-
zess und heffen auf einem
ganz unburokratischen Weg
eine Losung zu finden.

Warum Mediation?

Mediation bei beruflichen
Konflikten und Problemlagen
ist auch wirtschaftlich sinn-
voll. Nicht geklarte Konflkte
im beruflichen Kontext v erur-
sachen Blockaden und man-
gelnde Kooperationsbereit-

schaft, die unter Umstanden
bis zur inneren Kindigung
flhren und sich weiterhin in
Fehlzeiten und in Erkrankun-
gen ausdriicken konnen.
Aktive  Konfliktbearbeitung
verbessert die Kommunikati-
on in einem Unternehmen
und tragt maRgeblich zu ei-
ner positiven Unternehmens-
kultur und der Verbesserung
des Arbeitsklimas bei. Zu-
dem werden die Kompeten-
zen der Beteiligten genutzt
und erweitert, neuartige L6-
sungen gefunden und die
Zufriedenheit am Arbeitsplatz
gesteigert.

Mediation in Niedersach-

sen

Nachdem das Verfahren der
Mediation in vielen Bereichen
in Deutschland Einzug gehal-

ten hat, z.B. in Familienstreit-
sachen, in der Wirtschaft, in
der Umweltpolitk, im Tater-
Opfer-Ausgleich, hat das
Niedersachsische Ministeri-
um der Justiz im Rahmen der
Personalentwicklung im Jahr
2003 in Zusammenarbeit mit
dem Waage-Institut in Han-
nov er, eine umfassende Aus-
bildung fir Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des nieder-
sachsischen Justizvollzuges
zu Mediatorinnen und Media-
toren auf den Weg gebracht.
Ziel war und ist, mit Kompe-
tenz und Methode auf voll-
zugsinterne Korflkte zu rea-
gieren.

16 Kolleginnen und Kollegen
aus den unterschiedlichsten
Vollzugsanstalten und Abtei-
lungen nahmen an der Uber
zwei Jahre dauernden fun-
dierten Ausbildung zur Medi-

-
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atorin / zum Mediator teil und
bilden sich regeimalig wei-
ter. Inzwischen gibt es 20
Mediatorinnen und Mediato-
ren. In fast jeder Hauptan-
stalt und dem Bildungsinstitut
stehen sie als erste An-
sprechpartnerinnen und An-
sprechpartner bei allen denk-
baren Korflikten, bei als
problematisch erlebten Ar-
beitssituationen, festgefahre-
nen Stretigkeiten etc., zur
Verflgung.

Auch in beratenden Einzel-
gesprachen, wenn es bei-
spielsweise um einen sog.
sinneren Konflikt“ geht, unter-
stitzen die Mediatorinnen
und Mediatoren gerne mit
einem  Klarungsgesprach.
Eine aktuelle Liste der Medi-
atorinnen und Mediatoren ist
dem jahrlich erscheinenden
Aus- und Fortbildungspro-

gramm des Bildungsinstituts
des niederséchsischen Jus-
tizv ollzuges zu entnehmen.

Die Mediation eignet sich im
Arbeitsfeld Justizvollzug bei
vieff dltigen Problemen und
Konfliktsituationen, zum Bei-
spiel bei Korflikten zwischen
Bediensteten oder gar
Teams, bei konfliktbehafteten
Situationen zwischen Be-
diensteten und Inhaftierten,
im  Tater-Opfer-Ausgleich
(TOA) zwischen Inhaftierten
und Opfern und bei Konflik-
ten infolgev on Umorganisati-
onsprozessen.

Wahrend einer Klarung
- einer Mediation - geht es
Uberwiegend unaufgeregt zu,
es gibt Zeit und Raum fir
Geflhle, Beflrchtungen,
Interessen und Positionen.
Zeit zum Austausch, zum
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Gabriele

Forsterling
Justizvollzugsbeantin  der

JA Haneln, Abt. offener
Vollzug  Goéttingen  und
Mediatorin

,Die Teilnahme an einer

Mediation istimmer

freiwillig.
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Verstehen der Haltung des/
der Anderen, Zeit aber auch,
eigene Bedlrfnisse und
Grenzen zu v erdetutlichen. Im
Rahmen einer Mediation
werden nicht selten neue,
vollig innovatve Wege ent-
deckt, mit einem Korflikt
oder einer Problemlage um-
zugehen.

Fir dieses gute und angst-
freie Klima wahrend einer
Mediation sorgt die Mediato-
rin / der Mediator. Sie fihren
durch die verschiedenen
Stufen einer Konfliktklarung

und behalten den Uberblick,
auch bei einer unibersichtli-
chen Gemengelage. Die Me-
diatorinnen und Mediatoren
achten auf einen wertschat-
zenden Umgang miteinan-
der, sorgen fir Ausgewogen-
heit der Wortbeitrage und
greifen ein, wenn im Eifer
des Gefechtes der gute Ton
einmal auf der Strecke blei-
ben sollte. Mediatoren sind
allparteilich, sie erkennen
grundsatzlich die Haltungen
aller Parteien an und bewer-
ten sie nicht.

Die Mediatorinnen und Medi-
atoren unterstitzen die Be-
teiligten darin, eigene Lésun-
gen zu finden — denn nie-
mand kennt sich in dem Kon-
fikt und in den mdglichen
Lésungen und Aufldsungen
so gut aus, wie die Streitpar-
teien selbst.

AuBerdem v ertrauen die Me-
diatorinnen und Mediatoren
auf die Kompetenz der Medi-
anten (so werden die Kon-
fliktparteien auch bezeichnet)
und unterstitzen immer
dann, wenn es ndtig ist,

beispielsweise wenn sich die
Parteien ,im Kreis drehen”
oder die Atmosphéare durch
Vorwirfe droht ‘"giftig" =zu
werden.

Alle in diesem Rahmen statt-
findenden Gesprache sind
streng vertraulich und die
Inhalte werden an nieman-
den weiter gegeben.

Anbahnung einer Mediati-
on oder eines Beratungs-
gesprachs

Treten Konflkte auf, kbnnen
sich die Parteien selbst oder
auch ein Dritter (zum Beispiel
eine Kollegin / ein Kollege
oder Vorgesetzte) direkt an

die Mediatorin oder den Me-
diator in der Anstalt oder an
die Koordinationsstelle im
Fachbereich Gesundheit und
Beratung im Bildungsinstitut
des niedersachsischen Jus-
tizv ollzuges wenden. Kommt
es zu einer Mediation, wer-
den die Medianten in der
Regel aber an eine(n)
Jfremden“ Mediatorin oder
Mediator aus einer anderen
Anstalt vermittelt, um so eine
maogliche Befangenheit aus-
zuschlielRen.

Ist eine ,passende” Mediato-
rin bzw. ein "passender" Me-
diator gefunden, werden mit
den Dbeteiligten Justizvoll-

zugsanstalten die Ubernah-
me eventuell anfallender
Fahr- und Reisekosten ge-
klart und die Termine zwi-
schen der Mediatorin / dem
Mediator und den Median-
ten individuell abgestimmt.

Die Mediationstreffen, die
sich in der Regel auf meh-
rere Termine verteilen, wer-
den allen Beteiligten als
Dienstzeit angerechnet.

Winschen die Medianten
eine schriftliche Vereinba-
rung zum Festhalten ihrer
Ergebnisse und Abspra-
chen, kann ein entspre-
chender Kontrakt geschlos-

sen werden.

Nur wenn es von den Medi-
anten ausdricklich ge-
wiinscht wird, werden Ergeb-
nisse oder Vereinbarungen
aus der Mediation an vorge-
setzte Stellen weitergege-
ben. Generell werden die
Inhalte der Mediation streng
v ertraulich behandelt.

Ferner ist es moglich, noch
einmal einen Folgetemin fir
ein spateres Treffen zum
Uberpriifen der Vereinbarun-
gen und / oder fir ein Feed-

)
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back abzustimmen.
Ausblick

Um die Methode bekannter
und fir alle zuganglich zu
machen, ist eine allgemeine
Vorstellung des Mediations-
v erfahrens fester Bestandteil

in der Ausbildung im mittle-
ren allgemeinen Vollzugs-
dienst geworden.

Durch das Mediationsverf ah-
ren ist es in der Vergangen-
heit vemehrt gelungen, lang
schwelende Konflikte zu 16-
sen, eine Selbstklarung zu

fordern, Ressourcen zu star-
ken und den Umgang mit
Konflikten professioneller
werden zu lassen.

Mediation im Justizv ollzug ist
eine effiziente Methode ver-
traulich, freiwillig, eigenver-
antwortlich um gemeinsam
Lésungen zu entwickeln und
an einem positiven Arbeitskli-
ma aktiv mitzuwirken.
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»Einguter Streit endet mit
einer Einigung

— nicht mit einem Sieg!“
(Voltaire)

Kontakt:

Gabriele Forsterling

Telefon
0551/5072-754

Koordinatorin:
Andrea Kiichler

Telefon
05141/59 39 - 351

E-Mail
andrea. kuechl er
@justiz.niedersachsen.de
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Die Fuhrungsakademie ...

An Flahrungskrafte werden hohe

Anforderungen gestellt, an Fuih-
rungskrafte im Justizv ollzug Anforde-
rungen ganz besonderer Art. Auf sie
konzentrieren sich nicht nur Erwar-
tungen von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, sondern auch von Ge-
fangenen und von der Offentlichkeit.
Erwartungen, die nicht einfach zu
erfullen sind. Wie kénnen vorhande-
ne Ressourcen besser genutzt wer-
den? Wie kdnnen Veranderungspro-
zesse begletet und Innovationen
initiiert werden?

Wir unterstiitzen Fuhrungskrafte im
Justizvollzug bei der Wahrnehmung
ihrer vielf atigen Aufgaben.

Wir bieten an:

® Organisation von Veranstaltun-
gen zu zukunftsorientierten The-
men fir eine effiziente und wirt-
scheftliche Unternehmens- und
Organisationsfiihrung

www.fajv.de

® Unterstutzung sowie Beratung bei
Projekten und Organisationsent-
wicklung

® Konzeption und Durchf ihrung indi-
vidueller Personalauswahlv erf ah-
ren (Assessment Center) fur Fuh-
rungskréafte

® Fdrderung und Weiterentwicklung
von Nachwuchsfuhrungskraften im
Rahmen von Managementtrai-
nings

® Beratung und Coachingvon
Fdhrungskréften in herausf ordern-
den Situationen

® |nformationen Uber Trends und
aktuelle Veranderungsprozesse im
Justizvollzug im Sinne einer

Vernetzung und Kommunikation, u.

a. durch die Herausgabe unseres
Newsletters

® Entwicklung ,maRgeschneiderter”
organisationsspezifischer
Personalentwicklungs-Konzepte

Die Raunlic hkeiten der Flihrungsak ademnie
befinden sich in der Fuhsestra3e 30in Celle

Unsere nachsten Veranstaltungen (Auszug)

Datum Thema
01. - 02.06.2010

07.06.2010

~Fuhrungskréftetraining fur alte Hasen*
- Fuhrungskréftetrainingf ir langjahrige F Ghrungskréafte (Teil 1)

Inhalte, Ziele und Kommunikation im Mentoring-Prozess

,Vollzug in Veranderung“ - Neue Entwicklungen in Technik und
Gestaltung des Justizv ollzuges

07. - 08.09.2010

~Organisationsentwicklung® - Neue Ideen und Lernprozesse wirk-
sam in den Justizv ollzugseinrichtungen gestalten (1. Modul)

09. - 10.09.2010

,Verstandnis f ireinander - Starkes Team* - Vertrauensvolle
Zusammenarbeit zwischen Dienststelle und Personalrat

14.09.2010

-,Machen Sie nicht das Beste, sondern das Richtige!*
- Praxisorientiertes Management fiir Fihrungskréfte

20. - 21.09.2010

22. - 23.09.2010 Aufstand der Individuen

«Dirfen darf man alles,
man muss es nur kénnen..."
urt Tuicholshy, (1690 . 1935

Das gesamte Jahresprogramm 2010 kdnnen Sie als pdf-Datei

im Internet unter www.fajv.de herunterladen.
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Newsletter Nr. 12

Seite 23


http://www.fajv.de/html/veranstaltungen.html
http://www.fajv.de

Rolf Koch Pédagoge

Telefon: (0 5141) 5939459
E-Mail: rolf.koch@justiz.niedersachsen.de

Michael Franke Diplom-Kaufmann

Telefon: (0 5141) 5939479
E-Mail: michael.franke @justiz.niedersachsen.de

Kay Matthias Dip/lom-Psychologe

Telefon: (0 5141) 5939449
E-Mail: kay.matthias@justiz.niedersachsen.de

Rita Stadie Biirokauffrau

Telefon: (05141) 5939489
E-Mail: rita.stadie@justiz.niedersachsen.de

Iris Werner Supervisorin

Telefon: (0 5141) 5939469

E-Mail: irs.werner@justiz.niedersachsen.de

ViSdP:

Fihrungsakademie im Bildungsinstitut des niedersachsischen Justizv ollzuges
Fuhsestralle 30

29221 Celle

Internet: www.fajv.de

Layout:

Michael Franke, Fihrungsakademie

Titelbild:

PHOTOCASE (www.photocase.com)

Auflage:

ausschlieBlich als pdf-Datei, 50 Druckexemplare
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